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Istotne aspekty prezentacji:
� informacje na temat strategii rozwoju KSU
� proponowany zakres współpracy z funduszami poŜyczkowymi 

i funduszami poręczeniowymi w ramach KSU
� znaczenie współpracy z kluczowymi partnerami - Bankiem 

Gospodarstwa Krajowego i Związkiem Banków Polskich
- oraz ich udziału w pracach nad rozwojem systemu FPK i FP

� znaczenie wsparcia „politycznego” właściwych Ministerstw
� zainteresowanie i zaangaŜowanie funduszy poŜyczkowych

i funduszy poręczeniowych w tworzenie systemu FP i FPK



Metoda aktywnego 
planowania strategii
(udział przedstawicieli 
instytucji kluczowych dla 
funkcjonowania 
organizacji wspierania 
biznesu)

Cele projektu:
- poprawienie czytelno ści 

systemu,
- uzyskanie porozumienia 

co do jego misji,
- systematyzowanie  

działań na jego rzecz

Projekt 
opracowania 
strategii rozwoju 
instytucjonalnego 
systemu wsparcia 
przedsi ębiorczo ści 
na bazie KSU



Zakres prac nad strategią:
� analiza i diagnoza obecnego systemu wspierania 

przedsiębiorczości na podstawie badań, identyfikacja deficytów 
i uwarunkowań kierunków rozwoju

� rozstrzygnięcie misji, celów strategicznych rozwoju systemu, 
miar sukcesu – wskaźników realizacji celów

� wypracowanie listy kluczowych działań
i źródeł ich finansowania

� rozstrzygnięcie w kwestii monitoringu
i oceny oraz sposobu wdraŜania
i aktualizacji dokumentów



Usługi 
informacyjne

Usługi 
finansowe -
udzielanie
poŜyczek

Usługi 
doradcze

pro-
eksportowe

Usługi 
doradcze

pro-
innowacyjne

Usługi 
finansowe -
udzielanie
poręczeń

System tworzony
przez sieci
współpracujących
ze sobą
usługodawców

Misja KSU to rozwój
przedsiębiorczości  
przez zapewnienie
najwyŜszej jakości
usług w kluczowych
obszarach
wymagających
wsparcia państwa



Zdefiniowane (dotychczas) obszary interwencji państwa:
� umiędzynarodowienie firm i rozwój funkcji eksportowej
� zwiększenie stopnia innowacyjności i transfer technologii
� pomoc dla przedsiębiorców w procesie

zwiększania nakładów inwestycyjnych w firmach,
powodującym podnoszenie ich konkurencyjności

� upowszechnianie postaw przedsiębiorczych
i stymulowanie powstawania firm

Poszukiwanie i badanie zasadności obejmowania
wsparciem nowych obszarów interwencji państwa

„Wychodzenie” z obecnie zidentyfikowanych obszarów wsparcia, 
w przypadku braku zainteresowania nimi ze strony MSP



* Zapewnienie pełnej informacji 
o środkach pomocowych oraz 
istotnych aspektach działalno ści 
gospodarczej

Cele
strategiczne
systemu

** Kreowanie rynku usług 
doradczych istotnych z punktu 
widzenia rozwoju 
przedsi ębiorczo ści

* Zapewnienie przedsi ębiorcom 
dost ępu do kompleksowych 
usług doradczych w obszarach 
wymagaj ących wsparcia pa ństwa

* Rodzaje usług systemowych, wymagających wsparcia państwa

** Identyfikacja nowych usług systemowych, do objęcia wsparciem



Cele operacyjne w strategii rozwoju systemu wsparcia:

Cel 
operacyjny 

1:

Zapewnienie 
doboru

i utrzymania
w systemie 

odpowiednich 
ośrodków

Cel 
operacyjny 

5:

Zapewnienie 
informacji

o ofercie sieci 
wsparcia oraz 

rozpozna-
walności sieci 

jako 
narzędzia 
interwencji 
państwa

Cel 
operacyjny 

4:

Standaryzacja

świadczenia 
usług przez 
ośrodki sieci 
wsparcia pod 

kątem 
potrzeb 

rynkowych

Cel 
operacyjny 

3:

Zapewnienie 
odpowiednich 
kwalifikacji 

osób 
świadczących 

usługi
w ramach 

sieci wsparcia

Cel 
operacyjny 

2:

Stworzenie 
wydajnego 
systemu 

przekazywania

informacji 
pomiędzy 
członkami 

sieci wsparcia



Kluczowe zmiany dla KSU, które niesie ze sobą strategia:
� w systemie uczestniczyć będą wyłącznie te podmioty, które 

będą świadczyć (na mocy umów podpisanych z PARP,
z wyjątkiem obu rodzajów funduszy) usługi systemowe 
określone w strategii

� wspierane w ramach systemu będą te podmioty, które będą
świadczyć usługi w obszarach
wymagających wsparcia państwa

� standardy, zarówno dla uczestników
systemu, jak i świadczenia usług
będą dostosowane do kategorii
realizowanych usług



Przykłady współpracy funduszy w ramach KSU:

� pomoc doradcza (róŜne zakresy, w zaleŜności od potrzeb)

� szkolenia i róŜne inne formy wymiany doświadczeń

� spotkania i róŜne inne formy wymiany informacji

� uczestniczenie i korzystanie z akcji promocyjnych systemu

� dostęp do narzędzi informatycznych
ułatwiających realizację usług

tylko dla funduszy spełniających standard



Kluczowe zmiany, które niesie ze sobą strategia dla funduszy:
poręczeniowych:
� zmiana standardów organizacyjnych i świadczenia usług

na takie, które prowadzą do utworzenia spójnego systemu
� standardy wypracowane w ścisłej współpracy z BGK i ZBP
� realne uznawanie funduszy jako systemu przez banki
poŜyczkowych:
� zmiana standardów organizacyjnych i świadczenia usług

na takie, które prowadzą do utworzenia spójnego systemu
� standardy wypracowane w konsultacji z BGK i ZBP
� fundusze poŜyczkowe waŜnym elementem spójnego systemu 

wsparcia MSP z ofertą usług odpowiadającą na ich realne 
potrzeby + współpraca z innymi usługodawcami



Dziękuj ę za uwagę

Informacje i kontakt:
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83
00-834 Warszawa
www.parp.gov.pl

www.ksu.parp.gov.pl
ksu@parp.gov.pl


